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La blanchisserie dispose d’un service qualité. 

Deux axes de travail fondamentaux : 

1. La relation avec les adhérents, l’écoute client :  

Nos adhérents bénéficient d’une écoute attentive en cas de souci ou de questionnement.  

Une interface sur notre site internet leur permet de suivre l’état d’avancement de leur DEI (déclaration d’évènements indésirables). 

Le service qualité est l’intermédiaire entre le service de production et les responsables des lingeries chez l’adhérent en cas
d’évènements indésirable. 

Une réponse adaptée et pérenne est apportée à  l’adhérent le plus rapidement possible en tenant compte de divers paramètre de ses
propres fonctionnements. 

Par ailleurs, des contrôles aléatoires sont réalisés à l’usine avec pour objectif de mesurer le taux de fiabilité de notre préparation.  

2. La certification et le maintien d’un système de management de la qualité efficace et légitime  

La Blanchisserie s’est engagée dans une démarche de double certification sur deux référentiels fondamentaux : l’ISO 9001 version
2015 & la méthodologie RABC. 

Pourquoi la mise en place d’un système de management de la qualité ? 

Cette démarche, fondée sur une volonté de de reconnaissance des savoirs faire et de l’expertise a plusieurs objectifs : 

La certification ISO 9001 V2015

Depuis Août 2017, la blanchisserie travaille à la mise en application du référentiel ISO 9001 Version 2015.

Le référentiel RABC « Risk Analysis Bio-contamination Control »

La démarche RABC en blanchisserie permet d'évaluer et de contrôler les risques de contamination biologique dans le
domaine de l'entretien du linge.

Qualité
La blanchisserie inscrit son fonctionnement dans une démarche d’amélioration continue de la
qualité.

Dans un second temps, une certification ISO 14001 sera envisagée. 

Une identification des processus : On « sort le savoir des têtes » pour pouvoir le diffuser  

Un verrouillage des fonctionnements  par une identification et une analyse des risques fondamentaux 

De fait, une amélioration des conditions de travail. 

L’instauration d’une relation de confiance avec les adhérents par la communication, l’accompagnement
… 
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https://www.santalys-blanchisserie.com/nous-connaitre/qualite/certification-iso-90012015-318.html
https://www.santalys-blanchisserie.com/nous-connaitre/qualite/le-referentiel-rabc-319.html
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